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Gesetze 

Richtlinien 

Leitlinien 

Wissenschaft 

und Forschung 

 

Mitarbeiter 

Fortbildung 

Befragung 

 
 

Markt und 

Wettbewerb 

Prozesse 

Fehler 

 
 
 
 
 

 
Patienten 

Berichte und 

Befragungen 

Online-QMH 

 

Prozessdarstellung Wissensmanagement  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Wissen bestimmen 

und erzeugen 

… speichern und 

zur Verfügung 

stellen 

 
…anwenden und 

aneignen 

… 

aufrechterhalten, 

ggf. entfernen 

 
Änderungsbedarf? 

Richtlinien, Arbeitsanweisungen, Konzepte 

Qualifikation 

Fortbildung 


