Reha-Prozess H@ng‘/i tal

Therapieplanerstellung

Womit? Risiko MaRnahme Wie? Risiko MaRnahme
Kurvas OneStep Stérungen Sprechzeiten AA Erstellung Zu hoher Kritische
Leistungsdisposition | durch Telefon | Schulung von MA als Therapieplan Automatisierungsgrad Prifung
Durch amb. Pat.| Vertretung A.VwWE.HV.04 Terminulberschneidungen
Unvollstandige | Intern E-Mail statt Ignorieren von Sperrzeiten
Verordnung Telefon Krankheitsvertretungen
AU Personal TM Zu wenig Ruhezeiten fir
Patienten, haufige
Anderungen
oo
%D \ g E
5 erapieplanerste g o0 =
o s @ It
;5 . : clle (€ crapleplane .g: %
= Input: Onlineverordnun ; . 1 verteile Output: Therapieplan % £
_qz Ausloser: Erscheinen in gedruckt 5 =
@ Leistungsdispo Prozesseig
=
= d. Ca 0 o Bod
Wie gut? Risiko MalRnahme
Wer? Mit wem? Risiko MaRnahme ;erll.n:a:ll: t _II-_|ohe.r Ellnflul?. d;es §on':)rolmg wahrend
Mitarbeiter Termindispo Keine Ricksprache el rehierquote er'mlnp ans a?u . €5 Frozesses
L . Patientenzufriedenheit | Korrekturen sofort
Stationsdrzte Rickmeldung zu und Therapieergebnis | (Bestatigung mit HZ)
MA ET fir ind. Nachverord- | Fehlern jerapieers gung
Unsinnige Engpdsse z.B. durch Anpassung der
nung . g Krankheit Plane
Controlling ETM/RTS Verordnung )
Vorreservierung

Uberpriift und korrigiert 24.01.2023, Kentzler; Kontrolle 2/25



