
 
 

 
Input: Abreiseliste 

 
 
 
 

Output: 

Rechnungsstellung 

Ergebnis: E-Bericht 

 
 

Abreise 

Abschlußuntersuchungen, 

Nachsorge, Abschlußgespräche, 

Abrechnung, Schlüsselabgabe, 

Verabschiedung , Fakturierung 

Prozesseigner: Chefärztin VoR 

 

Reha-Prozess 
Entlassung/Abreise 
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Wer? Mit wem? Risiko Maßnahme 

Ärzte Alle Befunde Wachsender E- 
Medizinische Sekretariate vollständig Bericht 
Rezeption vorhanden?  

Verwaltung Verzögerte  

 Korrektur  

 

Wie gut? Risiko Maßnahme 

Kennzahl: Sanktionen wg. zu Entlassmanagement 
Verweildauer langer Laufzeiten  

Laufzeit E-Berichte Nachsorgemaßnahmen  

Peer Review nicht geprüft  

Anzahl verordneter   

Nachsorgemaßnahmen   

in %   

 

Womit? Risiko Maßnahme 

Fahrzeuge Es stehen nicht Eigene Abreise 
Transfer zum genügend Abholung privat 
Bahnhof Fahrzeuge zur Vertretungsregelung 
Kurvas OneStep Verfügung Fahrplan erstellen 
EDV §301 Digitale  

 Verschickung  

 nur durch eine  

 Person  

 

Wie? Risiko Maßnahme 

Arbeitsanweisung 
Entlassung A.Med.HV.03 

Arbeitsanweisung 
ist nicht bekannt 

Schulung 

 

Abreise 
Abschlussuntersuchungen, Nachsorge, 

Abschlussgespräch, Abrechnung, 
Schlüsselabgabe, Verabschiedung, 

Faktuierung 
Prozesseignerin: Chefärztin VoR 

Stand 12/2022, geprüft Kentzler; geprüft 2/2024 Kentzler 


