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Qualitätsziele Gesamtunternehmen 2026
Teilnehmer QZ: Jens F. Holsing, B. Pajak, B. Graz-Golab, M. Heber, J. Kentzler

Qualitätsziele für 2026
Die wesentlichen Qualitätsziele sind:
1. Erfüllung der Anforderungen der Kostenträger (s. Kennzahlentabelle)
2. Erfüllung der Anforderungen aus Hygienevorschriften (s. HyCom + Kennzahlentabelle)
3. Zuverlässige Dienstleistungen (s. Kennzahlentabelle)
4. Leitliniengerechte Behandlung (s. Qualitätsberichte DRV, Kennzahlentabelle)
5. Patientenzufriedenheit (s. Kennzahlentabelle)
6. Mitarbeiterzufriedenheit (Ergebnisse MA-Gespräche)
Qualitätsziele 2026:
· QS-System DRV: Erreichte Werte halten (s. Kennzahlentabelle)
· Fortschreitende Digitalisierung der Prozesse in den Bereichen:

· Menüwahl Speisesaal, Anschaffung Hardware (Digitalisierung über KOS bis 03/2026 in Abhängigkeit der ext. Softwareentwicklung)
· Ausbau der neuen ambulanten Angebote (§20 Kurse, amb. Psychologische Gespräche)
· Personalgewinnung, im speziellen Haustechnik, Rezeption, Küche, Diätassistentin 
·  Gewinnung neuer KK-Partner für Konzepte „Pflegenden Angehörige“ und „Geronto-Orthopädie“
· Umrüstung der Hard-, Software von Windows 10 auf Windows 11 aus datenschutzrechtlichen Gründen – Dezember 2025
· Aufbau der Dokumentation der IT-Infrastruktur (Serverlandschaft etc.)
· Funktionsfähigkeit des Hauskanals herstellen um digitale Schulung laut KTL 2025 durchführen zu können (Hilfestellung zur Erfüllung der RTS bzw. ETM)

Dieses Ziel wurden aus den internen Audits 2024 und 2025 abgeleitet und aufgrund des noch nicht zufriedenstellenden Erfüllungsgrades erneut übernommen:

· Die Abteilungsleiter / Geschäftsführung soll/en einmal jährlich mit ihren Mitarbeitenden ein Einzelgespräch führen, es dokumentieren und das Gesprächsprotokoll als Hilfestellung für den KVP nutzen
Ziel: 100% bis Jahresende. 
Ausblick 2026/27:

· Pilotphase der Handy-App KOS:Me ist abgeschlossen. Weiterer Ausbau der APP-Funktionen nur wenn Kosten-Nutzen-Vergleich positiv ist
· Einführung bzw. Ausbau des digitalen Schließsystems in der ganzen Klinik mit verschriftlichten Schlüsselkonzept

· Genehmigung für den geplanten Neu-, Anbau wird angestrebt (14 Betten + Vortragsraum und Verwaltung)

· Ende 2026 Umstellung von KOS auf die KTL 2025
· Probelauf der Sofware „Ficus“ für die digitale Berichtserfassung in MED und Psych
· BGM strebt für die MA eine Teilnahme bei Hansefit an
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