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Prozessdarstellung Entlassmanagement (EM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gilt nur für Versicherte 
der gesetzlichen 
Krankenkassen 

Anschlussheilbehandlung 
(Krankenkasse) 

Heilverfahren (Krankenkasse) 

Verantwortlich Ergotherapie bei Aufnahme Arztsekretärinnen bei Aufnahme 
 
 

keine weiteren Maßnahmen 

erforderlich! 

 

falls Umentscheidung 

 

nein nein 
 
 

ja ja 
 
 

 
 Anmeldung beim Sozialdienst Anmeldung beim Sozialdienst 

Verantwortlich Ergotherapie Arztsekretärin 
 Terminvergabe Terminvergabe 

Verantwortlich Sozialdienst Sozialdienst 
 Einwilligungserklärung Einwilligungserklärung 

Verantwortlich Sozialdienst Sozialdienst 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
Klärung des tatsächlichen Unterstützungsbedarfes 

(Antragsstellung, Hilfe zur Selbsthilfe usw.) 

Bedarfsklärung Visite 

 

 
Ausstellung der Verordnung 

Klärung, ob EM gewünscht 

 Heilmittel, Hilfsmittel Heilmittel, Hilfsmittel 

Verantwortlich Arzt, Ergo, Pflege Arzt, Ergo, Pflege 
 Arzneimittel Arzneimittel 

Verantwortlich Arzt Arzt 

 


