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Fehlerbewertung 
AL/GF/QMB 

Bedeutender Fehler 

Unbedeutender 
Fehler: Interne 
Klärung kurzer 

Dienstweg 

Rückmeldung an 
Fehlermelder 

Fehler-
bearbeitung 
Team/QZ 

(R.GF.HV.20.03) 

Planung von 
Maßnahmen (Erstellung 

neuer AA/R/Prozess) 

Durchführung der 
Korrektur 

Überprüfung und 
Bewertung der 

Korrekturmaßnahme 

Fehlerbehebung 
positiv 

Fehlerbehebung 
negativ 

C 

P 

A 

D 

P 

Was? 
Wann? 
Wo? 
Wie oft? 

A 

Fehler/ 
Beschwerde in 

schriftlicher Form 
(R.GF.HV.16.03) 

 

Auswirkung auf 
das Unternehmen? 


