Matrix Fehler- und Beschwerdemanagement HnISl ng

Fehler/ Was?
Beschwerde in Wann?
schriftlicher Form Wo?
(R.GF.HV.16.03) W= G
Fehlerbewertung Auswirkung auf
AL/GF/QMB das Unternehmen?

Unbedeutender ‘
Fehler: Interne
Klarung kurzer ﬁ Bedeutender Fehler

Dienstweg

L

Riickmeldung an
Fehlermelder

Fehler-

bearbeitung
Team/QZ
(R.GF.HV.20.03)

Planung von
MaBnahmen (Erstellung
neuer AA/R/Prozess)

) 2

Durchflihrung der
Korrektur

L 2

Uberpriifung und
Bewertung der
KorrekturmaBnahme

Matrix Fehler- und Beschwerdemanagement (inkl. PDCA-Zyklus)
Fassung: 08.12.22
Freigegeben durch: J. Kentzler/J. Werneburg



