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	Nr.
	Dokumentierte Information

	1.3.1
	Anwendungsbereich / Geltungsbereich des QM-Systems
QM-Handbuch: Kapitel 1  Geprüfte Qualität

	1.3.2
	Nichtzutreffende Anforderungen zum DEGEMED Auditleitfaden 7.0

	1.3.4
	Regelungen und Verantwortlichkeiten zum Risiko- und Chancenmanagement
QM-Handbuch: Kapitel 3  Managementprozesse

	1.3.9
	Einrichtungskonzept
QM-Handbuch: Kapitel 2 und Kapitel 3  KVP

	6.1.6
	Reha-Konzepte
QM-Handbuch: Kapitel 2

	6.1.10
	Behandlungskonzepte
QM-Handbuch: Kapitel 2

	1.3.11
	Das sogenannte QM-Handbuch mit patientenbezogenen wesentlichen Kernprozessen sowie wesentlichen Schlüsselprozessen inkl. deren Überwachung zu Aufnahme, Diagnostik, Therapie, Entlassung, Risiko- und Chancenmanagement, Fehlermanagement, Beschwerdemanagement sowie von der Einrichtung festgelegten relevanten unterstützenden Prozessen. Das sogenannte "QM-Handbuch“ kann in unterschiedlicher Form dargestellt werden, z.B. Prozesslandkarte, Checklisten, Flussdiagrammen, Tabellen, Filme, Fotos, Verfahrensanweisungen, Software.
QM-Handbuch: Kapitel 1

	1.3.16
	Qualitätsorientierte Kennzahlen zu den Kern- und wesentlichen Schlüsselprozessen nebst festgelegten relevanten unterstützenden Prozessen
QM-Handbuch: Kapitel 3  KVP  Ergebnisse 

	2.1.3
	Maßnahmen zur Einhaltung gesetzlicher und behördlicher Anforderungen sowie der Nachweis deren Umsetzung
QM-Handbuch: Kapitel 3  Managementprozesse & Kapitel 4 

	2.2.1
	Leitbild
QM-Handbuch: Kapitel 1  Leitbild 

	2.3.1
	Qualitätspolitik 
(Nur DIN ISO)

	2.4.2
	Organigramm
QM-Handbuch: Kapitel 1  Verantwortung und Befugnisse 

	2.4.7
	Benennung QM-Beauftragter inkl. Aufgabenbeschreibung und Qualifikationsanforderungen
QM-Handbuch:  Kapitel 1  Verantwortung und Befugnisse

	2.5.3
	Qualitätsziele
QM-Handbuch: Kapitel 3  KVP

	3.1.2.2
	Nachweis der Qualifikationen und Kompetenzen der Mitarbeiter
QM-Handbuch: Kapitel 8

	3.1.2.3
	Absolvierte Fort- und Weiterbildungsmaßnahmen und die Teilnehmer
QM-Handbuch: Kapitel 8

	3.1.2.6
	Erste-Hilfe-Plan
QM-Handbuch: Kapitel 5  Notfallmanagement Kapitel 7  Einarbeitung neuer Mitarbeiter

	3.1.2.7
	Regelung für die Einarbeitung neuer Mitarbeiter nebst Nachweis über die Einarbeitung
QM-Handbuch:  Kapitel 7  Einarbeitung neuer Mitarbeiter

	3.2.1.3
	Dokumentation von Verlust oder Beschädigung von Eigentum vom Kunden oder externen Anbietern
(Nur DIN ISO)

	3.2.2.7
	Bewertung externer Dienstleister und Lieferanten inkl. ggf. abgeleiteter Maßnahmen
QM-Handbuch: Kapitel 3  Stützprozesse 

	6.1.17
	Dokumentation der Anforderungen zum Gewaltschutz. Diese kann im Einrichtungskonzept, Organigramm, Fort- und Weiterbildungsplan etc. erfolgen.
QM-Handbuch: Kapitel 5 & Kapitel 7  Arbeitsschutz

	6.2.1.2
	Aufnahme von Patienten
QM-Handbuch: Kapitel 3  Reha Prozesse  Vorbereitung der Aufnahme

	7.1.2
	Ergebnisse von Überwachungen und Messungen
QM-Handbuch: Kapitel 3  Reha Prozesse 

	7.2.1, 7.2.2
	Umgang mit Fehlern inkl. Maßnahmen zur Überwachung und Beseitigung von Fehlern
QM-Handbuch: Kapitel 3  KVP

	7.3.2
	Umgang mit den Ergebnissen der externen Qualitätssicherung
QM-Handbuch: Kapitel 3  KVP  Rückmeldungen

	7.3.3
	Umgang mit Beschwerden
QM-Handbuch: Kapitel 3  KVP  Beschwerden 

	7.4.2
	Ergebnisse von Audits samt Umsetzung der Maßnahmen
QM-Handbuch: Kapitel 3  KVP  Audit

	7.5.1, 7.5.3
	Managementbewertung
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	9.5 - 9.7
	Projektdokumentation
QM-Handbuch: Kapitel 3  KVP
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