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	Datum
Uhrzeit
	Organisationseinheit (ggf. Verantwortliche) 
	Auditkriterien (Degemed und dokumentierte Informationen des Kunden) 
	Auditoren 

	Dienstag, 27.01.2026
	
	
	

	08:30-10:00
	Einführungsgespräch:

Geschäftsführung Verwaltungsleitung     Chefarzt                                QMB
	Präsentation der Klinik, Neuerungen, Veränderungen, Kontext der Organisation, Politik und Strategie, Interne und externe Prozesse, Verpflichtung der Leitung, Interessierte Parteien und deren Anforderungen, Managementbewertung, Risiko- und Chancenmanagement, Medizinische Konzepte, Kommunikation,          
Früh-, Spät- , Nacht- und Bereitschaftsdienste.
	G. Knauer (LA)
Th. Nobbe (A)

	[bookmark: _GoBack]10:00-10:30
	QM-System
QMB
	Organisation des QMS (QMB, Q-Zirkel etc.),
Dokumente (QMH, QMO, Richtlinien, Verfahrensanweisungen, Arbeitsanweisungen, Formulare),
Interne Audits (Plan, Checklisten, Bericht etc.),
Managementbewertung
	LA/A

	10:30-11:15
	Ergo- und Physikalische Therapie 
Leitung               Ergotherapeuten    Masseure           
	Leistungsspektrum, Therapieverordnung und -planung, Befundung, Therapiezielvereinbarung, Assessments, Therapeutenkonstanz, Einzel- und Gruppentherapie, MTT, Wasserbehandlung, Kommunikation, Dokumentation, Verfügbarkeit, Personalentwicklung, Fort- und Weiterbildung, Ziele, Ressourcen, Verbesserung, Qualifikationsprofile, Verbesserung etc.
	LA oder A

	10:30-11:15
	Ärzte                                       OÄ                                             AÄ
	Aufnahmeprozess, Visiten, Abschlussuntersuchung, Bereitschaftsdienst, Patientendokumentation, Rehazielvereinbarung, Verordnungssystematik, Wundmanagement, Hygiene, Medikamentenmanagement, Notfallmanagement, Fallkonferenzen, Aufklärung, Einleitung und Durchführung Diagnostik, Arztbriefschreibung, etc.
	LA oder A


	11.15-12.00
	Physio-  u.  Sporttherapie 
Leitung            Physiotherapeuten  Sporttherapeuten
	Leistungsspektrum, Therapieverordnung und -planung, Befundung, Therapiezielvereinbarung, Assessments, Therapeutenkonstanz, Einzel- und Gruppentherapie, MTT, Wasserbehandlung, Kommunikation, Dokumentation, Verfügbarkeit, Personalentwicklung, Fort- und Weiterbildung, Ziele, Ressourcen, Verbesserung, Qualifikationsprofile, Verbesserung etc.
	LA oder A


	 11:15-12:00
	Sozialdienst
Leitung                        Mitarbeiter
	Leistungsspektrum, Terminplanung, Beratungs-leistungen, Entlassmanagement, Kontakte zu externen Stellen, Nachsorge, Dokumentation etc.
	LA oder A


	12:00-12:45
	Haustechnik
Leitung                           Mitarbeiter
	Wartung, Reparaturen, Rundgänge,  Schwimm-badtechnik,  Arbeitssicherheit, Bereitschaftsdienste, Legionellen-prophylaxe, Gefahrstoffe, Abfall-management, Arbeitssicherheit, Brandschutz, etc.
	LA


	12:00-12:45
	Hauswirtschaft
Leitung                          Mitarbeiter
	Grundreinigung, Routinereinigung, Sonderreinigung, Reinigung der Verkehrsräume, Ausstattung Reinigungswagen, Reinigungs- und Hygieneplan, Wäscheversorgung, Dienstkleidung, Notfall, Beschwerden etc.
	A

	12:45-13:15
	Mittagspause
	
	

	13:15-14:00
	Küche 
Leitung                  Mitarbeiter Küche 
	HACCP, Bestellung, Warenannahme, -lagerung, Produktion, Umgang mit risikobehafteten Lebensmittel und Geräten, Essensausgabe, Temperaturkontrollen, Rückstellproben, Abfall, Hygiene, Spülküche etc.
	LA


	13:15-14:00
	Service 
Leitung
Mitarbeiter Service
	Tischplanung, Vorbereitung und Durchführung Frühstück, Mittag-, und Abendessen, Abräumdienst, Abfall, Beschwerden, Notfall etc.
	A

	14:00-14:45
	Pflegedienst 
PDL                            Pflegekräfte

	Aufnahmeprozess, Pflegeziele, Patientendokumentation, Risikoerfassung, Medikamentenmanagement, Hygiene, MPG, Dokumentation, Notfallmanagement, Fort- und Weiterbildungen, Einarbeitung der Mitarbeiter, Fallkonferenzen Pflege, Entlassung, Überleitung
	A

	[bookmark: _Hlk216081500]14:00-14:45
	Psychologen 
Leitung                        Mitarbeiter
	Leistungsspektrum, Terminplanung, Therapieziele, Befundung und Assessments,  Behandlungs-leistungen,  Dokumentation, Therapeutenkonstanz,  Nachsorge etc.
	LA

	14:45-15:15
	Klärung offener Fragen und Dokumentensichtung
	
	LA/A

	ab 15:15
	Ergebnisfindung und Abschlussgespräch 
Geschäftsführerin     Chefarzt                                QMB
	Ergebnisbekanntgabe,
Terminabsprache
	LA/A
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