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Risikoanalyse 2026: Trends und Beobachtungen
	Trends
	Chance

· 
	Risiko

· 
	Bewertung
	Bemerkungen/

Möglichkeiten

	Rückmeldungen von Patienten

	Kunden sind begeistert von der Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter
	· 
	
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	

	Kunden kritisieren veraltetes Mobiliar
	· 
	
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	Renovierungen fortlaufend/ aktuell ca. 60 Zi. 2025

	Kunden kritisieren mangelnde Ausstattung der Klinik für Allergiker, Ausstattung mit Teppichen
	
	· 
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	Umbau des Altbestandes fortlaufend in Allergikerge-eignete Zimmer; Stand 1/26 ca. + 40 % renoviert

	Digitalisierung: Vorträge als Präsentationen auf Hauskanal 77
	· 
	
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Weiterentwicklung Mediathek, Wissensvertiefung durch freiwillige Wiederholung am TV (L-Leistungen)

	Kunden kritisieren technische Mängel im Hauskanal bei der Übertragung; es laufen andere Präsentationen als angekündigt
	
	· 
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Quelle für Unzufriedenheit, Wahrnehmung der  Inkompetenz; Optimierung des Kanals um die Neu-regelung dig. Leistungen in der KTL 2025 nutzen zu können

	Kunden kritisieren schlechte Terminplanung (keine Zeit zwischen den Therapien, zu schnelle Abfolge, zu wenig Ruhezeiten)
	
	· 
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Einfluss auf Patientenzufriedenheit, medizinische Kompetenz wichtiger; geringer Einfluss auf die Therapiedichte durch Vorgaben der DRV

	Kunden fordern zusätzlichen Raum für Spiele und Freizeitaktivitäten
	
	· 
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	Geringerer Einfluss auf Zufriedenheitswerte, andere Kriterien wiegen schwerer; neuer Aufenthaltsraum (UG 4-Eichen) ist für Freizeitangebote nutzbar gemacht worden

	Ambulante KG + ET,  Rehanachsorge T-Rena und IRENA, §20 Kurse, BGM-Kurse, amb. Psycholog. Beratung  u.a  sind an der Kapazitätsgrenze aufgrund hohem Kundenzuwachs
	· 
	· 
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Zusätzliche Einkünfte werden generiert und unterstützen der wirtschaftlichen Erfolg;
RV-_Fit ab 1.1.26 möglich;
Seit 10/25 ambulantes Angebot Psychologie; Ausbau bon §20 Kursen

	Anforderungen interessierter Parteien

	QS der DRV 
	· 
	
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	Geringe Anzahl an Beschwerden


	Qualitätsgesteuerte Belegung
	· 
	· 
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Belegungssicherung, sehr gutes Abschneiden bei der Qualitätssicherung der DRV; Mitbewerber rüsten im Wettbewerb qualitativ nach

	Fluktuation Mitarbeiter
	
	· 
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Mittlere Zugehörigkeit rück-läufig, Kündigungen lang-jähriger Mitarbeiter, über 40 Neueinstellungen waren nötig; Kompetenzverlust oft nur durch kostenintensive Schulungen aufzufangen

	„Work-Life-Balance“ führt zu zunehmender Anzahl an Mit-arbeitenden in Teilzeit
	· 
	· 
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Mehr Mitarbeitende müssen eingestellt werden bei ange-spannten Arbeitsmarkt;
Bessere Verteilung der Arbeitszeit möglich

	Management

	Betriebsgröße, Bettenkapazitäten
	· 
	· 
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Zu geringe Betriebsgröße

Umsatzverslust durch Absagen/vorzeitige Abreisen; 

Investitionen in neue Betten erfordern auch mehr Platz z.B. im Speisesaal, höherer Personalaufwand (MED, PD, Therapie)

	Falsche Markteinschätzungen
	
	· 
	( Hoch

( Mittel

X niedrig
	Fortlaufende Marktanalysen

	Finanzen

	Umsatzrückgänge
	· 
	
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	2025 sehr gute stationäre Auslastung; stetig wachsende Anzahl der Rezeptambulanz, Nachsorgeangebote, Rehasport und Selbstzahler etc. 

	Ambulanten Angebote werden sehr gut angenommen (IRENA, Q-Pat., TopFit, Rehasport)

NEU 2025: diverse Kurse Präventionssport §20; BGM für ext. Firmen; amb. Psycholog. Beratung u.a.
	· 
	
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Stabilisierung und Ausbau der Kennzahlen zu Rezeptambulanz, Rehasport, Topfit, Nachsorge etc.

	Wachstum

„Bescheiden ambitioniertes Wachstumsmodell“


	· 
	
	( Hoch

( Mittel

X niedrig
	Zuwächse sind nur begrenzt möglich. Wenn, dann durch neue Angebote und Ausbau von Selbstzahlerangeboten, z.B. im Bereich betriebliche Gesundheitsförderung

	Geplanter Anbau mit 14 Betten und Verwaltungstrakt wird wirtschaftlich geprüft
	· 
	
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Verbesserung der Raumsituation von MED, VW u.a.; Zusatzeinkünfte aufgrund der guten Nachfrage aktuell gegeben


	Angebotserweiterung durch Implementierung von RV-Fit als stationäre Maßnahme und Durchführung der Trainingsphase
	· 
	
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	Prüfung ob Unterbringung im Hotels, Pensionen möglich ist;

NEU 2026: Trainingsphases für RV-Fit ab dem 1.1.2026 geplant 

	Technik

	Instandhaltung, zunehmende Bedeutung der Hygiene
	
	· 
	x Hoch

( Mittel

( niedrig
	Renovierungsbedarf Zimmer Haus Wittekind, Verzicht auf Teppichböden; hohe Material- und Fremdfirmenkosten; z.T. Auffangen der Kosten durch Einsatz eigener Mitarbeiter möglich

	Baumängel
	
	· 
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Weiter bestehender hoher Renovierungsbedarf 

	Megatrends

	Digitalisierung
	· 
	
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	App KOS-Me Start 2025 erfolgt; Probelauf im Service folgt; Digitale Medizin keine Alternative zur Reha, sondern lediglich weitere Möglichkeit der Nachsorge

	Nachhaltigkeit
	· 
	
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	Ausbau der Solaranlage; Verdopplung der Solarfläche ist 2025 erfolgt

	Politik

	Staatliche Eingriffe: Krankenkassenfusionen, Deckelung, Budgets
	
	· 
	x Hoch

( Mittel

( niedrig
	Andere Zielgruppen, geringe Margen

	Gesetze und Verordnungen:

Datenschutz
	
	· 
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Verstöße werden teuer, Datenschutz tritt hinter Gesundheitsschutz zurück

	Gesetzliche Schulungen (Hygiene, Reanimation, Arbeitsschutz, Brandschutz, Datenschutz)
	· 
	
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	Durch Kooperation mit Partnern sind die Erfüllungs-quoten/Kennzahlen stabil

	Einseitige Abhängigkeit der Rehakliniken von politischen Entscheidern; insbesondere DRV
	· 
	
	( Hoch

x Mittel

( niedrig
	Hoher Kostendruck bei gleichzeitigen Anstieg der Behandlungsumfänge; Alterspyramide = hoher Pflege-, Therapieaufwand

	Medizinische Risken

	Patientenaltersstruktur
	
	· 
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	Höhere Komplikationsraten, größere pers. und mat. Anvorderung ans Haus

	Zunahme psychische Komorbiditäten
	· 
	
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	Vorhandene Kompetenz teilen durch Schulung (schwierige Pat.) von MA  

	Patientensicherheit
	
	· 
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	Reanimationstraining, Evakuierungstraining, Hygieneschulungen laufen


	Medikamentenzulieferung von einem Anbieter abhängig; Ersatz-medikamente nicht immer vergleichbar
	
	· 
	( Hoch

( Mittel

x niedrig
	Ausfall des Regelanbieters  mit höheren Kosten bei Ersatzlieferanten verbunden; Kontakt zu Mitbewerbern für Medikamentenlieferung optimieren 
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